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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อ
องค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ เป็นการวิจับแบบส ารวจ 
(Survey Research) เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและผลการวิจัยมีความตรงภายใน 
(Internal Validity) และความตรงภายนอก (External Validity) จึงก าหนดรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1)  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2)  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3)  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4)  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1  ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2,415 คน จาก 210 โรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่, 2564, น. 58-63) 

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่ ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  1.2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, น. 53) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 331 คน  

  1.2.2  เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) ตามอ าเภอ และเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอ าเภอด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาด
ของโรงเรียน พร้อมทั้งหาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ชั้น ดังข้อมูลในตารางที่ 3.1 

  1.2.3  เลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละขนาดโรงเรียน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยจากการจับสลากชื่อโรงเรียนในแต่ละขนาดของแต่ละอ าเภอให้ได้จ านวน
ตามตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  ชื่อโรงเรียนและขนาดโรงเรียน 

อ ำเภอ ประชำกร กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

ขนำด
โรงเรียน 

จ ำนวน
โรงเรียน 

ประชำกร กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

เมือง 464 64 
ใหญ่ 2 127 18 
กลาง 20 269 37 
เล็ก 13 68 9 

เขาพนม 298 41 
ใหญ่ 2 77 11 
กลาง 14 185 25 
เล็ก 5 36 5 

เกาะลันตา 277 38 
ใหญ่ - - - 
กลาง 18 249 34 
เล็ก 5 28 4 

คลองท่อม 411 56 
ใหญ่ 2 62 8 
กลาง 20 271 37 
เล็ก 13 78 11 

อ่าวลึก 262 36 
ใหญ่ 1 27 4 
กลาง 9 127 17 
เล็ก 19 108 15 

ปลายพระยา 190 26 
ใหญ่ 1 36 5 
กลาง 7 89 12 
เล็ก 13 65 9 

ล าทบั 159 22 
ใหญ่ 1 54 8 
กลาง 8 95 13 
เล็ก 2 10 1 

เหนือคลอง 354 48 
ใหญ่ 2 80 11 
กลาง 14 168 23 
เล็ก 19 106 14 

รวม 2415 331  210 2415 331 
 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับของลิเคิร์ท (5 Likert Rating Scale) (Likert, 1967) ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับ การเป็นพลเมืองที่ดี ต่อองค์การของครู   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
ต าแหน่ง/วิทยฐานะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ขนาดโรงเรียน เพศผู้บริหาร และวิทย
ฐานะผู้บริหาร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ 
อเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990, p. 1-18) ใช้สอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับ 
ความผูกพันต่อองค์การ 3 ด้าน คือ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ และ
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ระดับความคิดเห็นในแต่ละข้อค าถามก าหนดด้วยตัวเลข ซึ่งมีความหมาย
ดังนี้ 
  5   หมายถึง  ความคิดเห็นต่อสภาพที่ปรากฏในระดับ  มากอย่างยิ่ง  
  4 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อสภาพที่ปรากฏในระดับ  มาก 
  3 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อสภาพที่ปรากฏในระดับ  ปานกลาง  
  2 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อสภาพที่ปรากฏในระดับ  น้อย  
  1 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อสภาพที่ปรากฏในระดับ  น้อยอย่างยิ่ง 

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู ซึ่งผู้วิจัยจัดท าขึ้น
โดยยึดตามแนวคิดของออร์แกน (Organ, 1987, pp. 8-13) ใช้สอบถามครูผู้สอนเกี่ยวกับการเป็นพลเมือง
ที่ดตี่อองค์การ จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการค านึงถึงผู้อื่น ด้านความอดทนอด
กลั้น ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ และด้านความส านึกในหน้าที่ ระดับความคิดเห็นในแต่ละ
ข้อค าถามก าหนดด้วยตัวเลข ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
  5 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อสภาพที่ปรากฏในระดับ  มากอย่างยิ่ง 
  4 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อสภาพที่ปรากฏในระดับ  มาก  
  3 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อสภาพที่ปรากฏในระดับ  ปานกลาง  
  2 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อสภาพที่ปรากฏในระดับ  น้อย  
  1 หมายถึง  ความคิดเห็นต่อสภาพที่ปรากฏในระดับ  น้อยอย่างยิ่ง 

ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพัน
ต่อองค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่  

2.2  กำรสร้ำงเครื่องมือและหำคุณภำพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตามข้ันตอนต่อไปนี้

  2.2.1  ศึกษาหลักการและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การและการเป็น
พลเมืองที่ดอีงค์การของครู 
  2.2.2  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การกับการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู ของ ฐาปณี บุณยเกียรติ (2559, น. 93-94) สิทธิพร 
ปรีรอด (2559, น. 62) เบญจวรรณ ลัมพาภิวัฒน์ และธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ (2559 , น. 10)  ลดาพร   
เอกพานิช และคณะ (2563, น. 175) สรสุดา แก่นจันทร์ (2560, น. 169)  ณิชากุล ท้าวสาลี (2562,  
น. 155) ประภัสสรา ธรรมปาน (2560, น. 126) และนัยนา ปลั่งกลาง (2559, น. 80)  เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการท าวิจัย 
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  2.2.3  ก าหนดนิยามศัพท์ตัวแปรของเนื้อหาในการสร้างเครื่องมือเพ่ือให้ครอบคลุม
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน และขอบข่ายเนื้อหาของการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การทั้ง  
5 ด้าน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.2.4  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบเครื่องมือที่ก าหนด ซึ่งมีแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ประกอบด้วย ความ
ผูกพันต่อองค์การตามแนวคิดของอเลนและเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990, pp. 1-18) แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  1) ความผูกพันด้านจิตใจ  2) ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ  3) ความ
ผูกพัน ด้านบรรทัดฐาน จ านวน 27 ข้อย่อย และพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู 
ตามแนวคิดของออร์แกน (Organ, 1987, p. 8-13) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  1) การให้ความ
ช่วยเหลือ  2) การค านึงถึงผู้อ่ืน  3) ความอดทนอดกลั้น  4) การมีส่วนร่วมในองค์การ และ  5) ความ
ส านึกในหน้าที่ จ านวน 51 ข้อย่อย 
  2.2.5  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน าและ
ปรับปรุงแก้ไข 
  2.2.6  น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
โรงเรียนและด้านการวัดผลประเมินผล จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อ
ค าถามแต่ละข้อ (Content Validity) จากนั้นน าร่างแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (Index of item Objective Congruence : IOC) ซึ่งจะต้องมีค่า 
0.6 ขึ้นไป จึงถือเป็นข้อค าถามท่ีใช้ได้ โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้   
   +1 หมายถึง แน่ใจว่าประเด็นค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
       0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าประเด็นค าถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
     -1 หมายถึง แน่ใจว่าประเด็นค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม จ านวน 78 ข้อค าถาม พบว่า มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ ( IOC) ตั้งแต่ .60 ถึง 1.00 จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ  
  2.2.7  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไป
ทดลองใช้ (Try out) กับครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมกระบี่ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งความเชื่อมั่นของข้อ
ค าถามรายข้อ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, น. 202-204) มีรายละเอียด ดังตารางที่ 3.2-3.3 
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ตารางที่ 3.2  ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามภาพรวมและรายด้านของความผูกพันต่อองค์การ 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร ค่ำควำมเชื่อม่ันจำก
กำรทดลองใช้

เครื่องมือ (N=30) 

ค่ำควำมเชื่อม่ัน
จำกกลุ่มตัวอย่ำง  

(N=295) 
ด้านจิตใจ .932 .950 
ด้านการคงอยู่กับองค์การ .829 .878 
ด้านบรรทัดฐาน .885 .898 

ควำมผูกพันต่อองค์กำรโดยรวม .937          .941 
 
ตารางที่ 3.3  ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามภาพรวมและรายด้านของการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การ 

      ของครู 
กำรเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์กำรของครู ค่ำควำมเชื่อม่ันจำก

กำรทดลองใช้
เครื่องมือ(N=30) 

ค่ำควำมเชื่อม่ัน
จำกกลุ่มตัวอย่ำง  

(N=295) 
การให้ความช่วยเหลือ .942 .951 
การค านึงถึงผู้อ่ืน .909 .943 
ความอดทนอดกลั้น .883 .936 
การมีส่วนร่วมในองค์การ   .900 .959 
ความส านึกในหน้าที่ .843 .957 
กำรเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์กำรของครูโดยรวม .970         .982 

 

  2.2.8  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจพิจารณาเป็นขั้นสุดท้าย เพ่ือจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
3.1  ผู้วิจัยน าหนังสือจากวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ส่งให้ผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผ่านระบบ E-Office ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่  พร้อมแนบรายชื่อครูที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างและแนบ QR Code 
แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลและขอความ
อนุเคราะห์ผู้อ านวยการโรงเรียนได้มอบหมายให้ครูตามบัญชีรายชื่อดังกล่าวตอบแบบสอบถามตาม 
QR Code ที่แนบ และตอบแบบสอบถามภายใน 30 วัน  
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3.2  ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถใช้ E-Mail ตอบแบบสอบถาม (1 User/แบบสอบถาม   
1 ฉบับเท่านั้น) และค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ ไม่มีผลต่อโรงเรียนและ 
การปฏิบัติงาน ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  

3.3  ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับ จ านวน 
295 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.12 จากนั้นน าไปวิเคราะห์ตามข้ันตอนการวิจัย 
 
4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์เบื้องต้น
ของแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  4.1.1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจากข้อมูลในตอนที่ 1 ของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับ ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง/วิทยฐานะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน ขนาดโรงเรียน เพศผู้บริหาร และวิทยฐานะผู้บริหาร มาท าการวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 
(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentages) ท าการแปลผลและน าเสนอในรูปตารางและความเรียง 
  4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เพ่ือหาระดับความเห็นความผูกพัน
ต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ท าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย 
(Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) เป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้านน า
ค่าที่ได้มาแปลผลระดับความคิดเห็นจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของ Best (1997, p. 190) ที่ก าหนด ดังนี้ 
  4.50 - 5.00   หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์การในระดับ  มากอย่างยิ่ง 
  3.50 - 4.49   หมายถึง  ความผูกพันต่อองคก์ารในระดับ  มาก 
  2.50 - 3.49   หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์การในระดับ  ปานกลาง 
  1.50 - 2.49   หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์การในระดับ  น้อย 
  1.00 - 1.49   หมายถึง  ความผูกพันต่อองค์การในระดับ  น้อยอย่างยิ่ง 
  4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่  3 เพ่ือหาระดับความเห็น
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กระบี่ ท าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
เป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน น าค่าที่ได้มาแปลผลระดับความคิดเห็นจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ 
Best (1997, p. 190) ที่ก าหนด ดังนี้ 
  4.50 - 5.00   หมายถึง  มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การในระดับ  มากอย่างยิ่ง
  3.50 - 4.49   หมายถึง  มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การในระดับ  มาก 
  2.50 - 3.49   หมายถึง  มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การในระดับ  ปานกลาง 
  1.50 - 2.49   หมายถึง  มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดตี่อองค์การในระดับ  น้อย 
  1.00 - 1.49   หมายถึง  มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การในระดับ น้อยอย่างยิ่ง
  4.1.4  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรม 
การเป็นพลเมืองที่ดีต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ สถิติที่
ใช้ คือ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ product moment correlation 
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coefficient) โดยน าค่าที่ได้มาแปลผลตามเกณฑ์ของ กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา 
(2560, น. 261) ดังนี้  
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า  .91 – 1.00  มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงมาก 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า  .71 - .90     มีความสัมพันธ์ทางบวกสูง 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า  .51 - .70     มีความสัมพันธ์ทางบวกปานกลาง 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า  .31 - .50     มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ า 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า  .01 - .30     มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ ามาก 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า  .00            ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

4.2  สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
  4.2.1  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
      1) การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (Content 
Validity) โดยใช้สูตรค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.78) 
 

    สูตร IOC   =  
 

N

R
 

 

    เมื่อ IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
     R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อ
    N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
      2)  การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha – Coefficient , 1990) โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 109) 
 

    สูตร     =  
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    เมื่อ   แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
     k  แทน จ านวนข้อค าถาม 

     S 2

i  แทน ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 

     S 2

t  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 

  4.2.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       1)  ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 38) 

  สูตร P   =  100


f  

  เมื่อ P  แทน ร้อยละ 
   f แทน ความถี่ท่ีต้องการเทียบค่าให้เป็นร้อยละ 
     แทน จ านวนความถี่ทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 
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     2)  การหาค่าเฉลี่ย (Mean) หาค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถาม ( ) โดย
ค านวณจากสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 42) 

  สูตร    =  


  

  เมื่อ   แทน คะแนนเฉลี่ย 
     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     แทน จ านวนข้อมูล 
     3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หาค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 66) 

  สูตร S.D.  =     
)(

2



  

  เมื่อ S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 2  แทน ผลรวมของก าลังสองของคะแนนทั้งหมด 

        แทน จ านวนข้อมูล 
   4.2.3  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   1)  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product – moment 
correlation coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 83) 

  สูตร xyr   =  
  

     2222 

 




YYnXXn
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  เมื่อ xyr   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X กับ Y 
    แทน ผลรวมของคะแนนชุด X 
  Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 
  XY  แทน ผลรวมระหว่างผลคูณชุด X กับ Y 
  2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตัวยกก าลังสอง 
  2Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตัวยกก าลังสอง 
  n  แทน จ านวนคู่ของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
  2)  การทดสอบค่าที เพ่ือหาระดับนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 84) 

  สูตร 
21

2

r

nr
t




   

 เมื่อ t แทน  ค่าการแจกแจงความถี่แบบที (t - Distribution) 
   R แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
  N แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 


